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Çankırı Karatek൴n Ün൴vers൴tes൴ Aralık 2025 

İdar൴ Personel Memnun൴yet Anket൴ Raporu 

Bu rapor, ün൴vers൴tem൴z൴n kal൴te güvences൴ çalışmaları kapsamında ൴dar൴ personel൴m൴z൴n memnun൴yet൴n൴ ölçmek ve bu sayede kal൴te güvences൴ 

çalışmalarımızı sürdürmek ve gel൴şt൴rmek amacıyla hazırlanmıştır.  Kal൴te Koord൴natörlüğü, anket sonuçlarını değerlend൴rerek gerekl൴ planlama ve 

uygulamalar ൴le tedb൴rler almasını sağlamaktadır. 

Kal൴te Koord൴natörlüğü 

1.  Çankırı Karatek൴n Ün൴vers൴tes൴ ൴dar൴ personel൴n൴n memnun൴yet anket൴nde “c൴ns൴yet൴n൴z” anket sorusuna 186 k൴ş൴ yanıt verm൴ş olup 135 k൴ş൴ “erkek” 

cevabı ver൴rken 51 k൴ş൴ “kadın” cevabını verm൴şt൴r. Aşağıdak൴ graf൴kte ൴se bu anket sorusunun yanıtları yüzdesel oran olarak göster൴lm൴şt൴r. 
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2. İdar൴ personel൴n ün൴vers൴teye ൴l൴şk൴n anket ൴fadeler൴ne verd൴kler൴ yanıtlar, memnun൴yet düzeyler൴ne göre anal൴z ed൴lerek aşağıdak൴ graf൴klerde 

sunulmuş olup öne çıkan memnun൴yet yüzdeler൴ rapor kapsamında değerlend൴r൴lm൴şt൴r. Memnun൴yet soru ൴fadeler൴, elde ed൴len sonuçlar 

doğrultusunda en yüksek ve en düşük yüzdel൴k oranlar esas alınarak değerlend൴r൴lm൴ş olup ün൴vers൴ten൴n Güçlü ve Gel൴şmeye Açık Alanları 

bel൴rlenm൴şt൴r. 

 

Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “H൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m programlarından” memnun൴yet sorusuna ver൴len derecelend൴rme yanıtlarına göre 

memnun൴yet yüzdes൴ 87,63% ൴ken, “B൴r൴m൴mdek൴ kadro sayısının yeterl൴l൴ğ൴nden” sorusunun memnun൴yet yüzdes൴ 53,23% olmaktadır. Bu 

bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ Güçlü ve Gel൴şmeye Açık Alanlar olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r. 
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Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “Otopark alanından” memnun൴yet sorusuna ver൴len derecelend൴rme yanıtlarına göre memnun൴yet yüzdes൴ 

94,09% ൴ken, “Yemekhane h൴zmetler൴nden” sorusunun memnun൴yet yüzdes൴ 79,57% olmaktadır. Bu bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ Güçlü 

Alanlar olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r. 
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Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “Kütüphane ve dokümantasyon h൴zmetler൴nden” memnun൴yet sorusuna ver൴len derecelend൴rme yanıtlarına göre 

memnun൴yet yüzdes൴ 94,09% ൴ken, “Of൴sler൴n f൴z൴ksel ve tekn൴k donanımlarından” sorusunun memnun൴yet yüzdes൴ 70,97% olmaktadır. Bu 

bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ Güçlü ve Gel൴şmeye Açık Alanlar olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r. 
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3. “Çankırı Karatek൴n Ün൴vers൴tes൴nde çalışmayı başka ൴dar൴ personele tavs൴ye eder m൴s൴n൴z?” anket sorusuna 186 k൴ş൴ yanıt ver൴rken; bunlardan 64 

k൴ş൴ “Katılıyorum” yanıtını, 40 k൴ş൴ “Kararsızım” yanıtını ve 23 k൴ş൴ “Kes൴nl൴kle katılmıyorum” yanıtını verm൴şt൴r. Aşağıdak൴ graf൴kte ൴se bu anket 

sorusunun yanıtları yüzdesel oran olarak göster൴lm൴şt൴r. Sonuç olarak bu anket sorusu ൴ç൴n genel memnun൴yet yüzdes൴ 74,73% olarak bulunmuştur. 

 

 


