Cankir1 Karatekin Universitesi Aralik 2025

Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu

Bu rapor, tiniversitemizin kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda idari personelimizin memnuniyetini 6lgmek ve bu sayede kalite giivencesi
caligmalarimizi siirdiirmek ve gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Kalite Koordinatorliigii, anket sonuglarini degerlendirerek gerekli planlama ve

uygulamalar ile tedbirler almasini saglamaktadir.
Kalite Koordinatorliigii

. Cankir1 Karatekin Universitesi idari personelinin memnuniyet anketinde “cinsiyetiniz” anket sorusuna 186 kisi yanit vermis olup 135 kisi “erkek”

cevabi verirken 51 kisi “kadin” cevabin1 vermistir. Asagidaki grafikte ise bu anket sorusunun yanitlar1 ylizdesel oran olarak gdsterilmistir.

Cinsiyetiniz
186 yanit

@® Kadin
@ Erkek




2. Idari personelin {iniversiteye iliskin anket ifadelerine verdikleri yanitlar, memnuniyet diizeylerine gore analiz edilerek asagidaki grafiklerde

sunulmus olup 6ne ¢ikan memnuniyet yiizdeleri rapor kapsaminda degerlendirilmistir. Memnuniyet soru ifadeleri, elde edilen sonuglar

dogrultusunda en yiiksek ve en diisiik yiizdelik oranlar esas alinarak degerlendirilmis olup {iniversitenin Gii¢lii ve Gelismeye Acik Alanlari

belirlenmistir.
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Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Hizmet i¢i egitim programlarindan” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme yanitlarma gore

memnuniyet yiizdesi 87,63% iken, “Birimimdeki kadro sayisinin yeterliliginden”

baglamda bu memnuniyet ifadeleri Giiclii ve Gelismeye A¢ik Alanlar olarak degerlendirilebilir.

sorusunun memnuniyet yiizdesi 53,23% olmaktadir. Bu
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hizmetlerinden baglantisindan hizmetlerinden etkinliklerinden
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Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Otopark alanindan” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme yanitlarina gére memnuniyet yilizdesi
94,09% iken, “Yemekhane hizmetlerinden” sorusunun memnuniyet yiizdesi 79,57% olmaktadir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri Gii¢li

Alanlar olarak degerlendirilebilir.
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Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme yanitlarina gore
memnuniyet ylizdesi 94,09% iken, “Ofislerin fiziksel ve teknik donanimlarindan” sorusunun memnuniyet yiizdesi 70,97% olmaktadir. Bu

baglamda bu memnuniyet ifadeleri Giiglii ve Gelismeye A¢ik Alanlar olarak degerlendirilebilir.



3. “Cankir1 Karatekin Universitesinde ¢alismay1 baska idari personele tavsiye eder misiniz?” anket sorusuna 186 kisi yanit verirken; bunlardan 64
kisi “Katiliyorum” yanitini, 40 kisi “Kararsizzim” yanitin1 ve 23 kisi “Kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Asagidaki grafikte ise bu anket

sorusunun yanitlar yiizdesel oran olarak gosterilmistir. Sonug olarak bu anket sorusu i¢in genel memnuniyet yiizdesi 74,73 % olarak bulunmustur.

Cankiri Karatekin Universitesinde ¢alismayi baska idari personele tavsiye eder misiniz?
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